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ائبمصلحةمنإيمانا  المستمر،التطوير بأهميةالمضيةالض 

 
  منها ومشاركة

 
وبتعاوننا اجلها،منلنعمفنحنالحبيبةمضنا تطوير ف

،كللها نحققأننستطيع  الدولةتساعد فأنتالختر
 
يبية،مستحقاتها تحصيلف علىقدرتها لتحسير  لةللدو العامةالموازنةموارد أهمأحد الض 

،جموعمصلحةيحققبما المختلفةالإنفاقأوجهتجاهبواجبها القيام  المواطنير 
 
  الإيصالمنظومةلأنونظرا

ون  وعاتد أحالالكتر التطوير مشر

 علينا بالنفعستعود التر القومية
 
.جميعا

ون  الإيصالبمنظومةالتعريف  الممولدليللكنقدمأنيسعدنا  عد والذيالالكتر
 
 أ

 
يبالاجراءاتقانونلأحكامطبقا الصادر الموحد يةالض 

.التنفيذيةولائحتهوتعديلاته2020لسنة206رقمبالقانون

 أبناء مض الأوفياء
ً
فنحن جميعا



حول هذا الدليل

وع    بتصميم قام فريق مشر
ون  ، حيث الإيصوالتكامل مع منظومة التطبيق والتشغيل رحلة الممول نحو الإيصال الإلكتر  

ون  ال الإلكتر
:سيساعد هذا الدليل الممولير  من خلال استعراض المعلومات عن المحتوي التال  بصورة مفصلة
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  هذا الدليل
ر
العلامات المستخدمة ف

ملحوظة هامة
  الاعتبار أثناء قراءة هذا الدليل

 
  يجب وضعها ف

  الأهمية التر
 
يحة على  معلومات غاية ف

.تحتوي الشر

خاصية دعم

معلومات إضافية
يحة على  معلومات إضافية عن تدفق ستر عمل السيناريو الرئيس  

.تحتوي الشر

.سريعة عن تدفق ستر العملونبذات ملحوظات هامة ملحوظات

يحة على  وظائف وخواص داعمة لتدفق ستر عمل السيناريو الرئيس  
.تحتوي الشر

ح وملحوظات عن الخطوات الإضافية داخل تدفق ستر عمل السيناريو .مزيد من الشر
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الإيصال الإلكترونينظرة عامة عن منظومة 



؟ما ه  منظومة   
ر
ون الإيصال الإلكتر

أكت  بأنها تتمتر  ونيةإلكتر نسخإلوالورقيةاليدويةالإيصالإصدارعمليةلتحويلالمتقدمةالمعلوماتتكنولوجيا تستخدممعالجةمنظومةه  
 وكفاءةسرعه

 
.المصلحةو (المصدر)المموللدىالسجلاتوحفظالبياناتمعالتعاملف

ونيةالفاتورةلمنظومةطبيعىامتداد وتعتت   ونيةالتعاملاتوأشكالأنواعجميعلتغطيةالإلكتر ،(ايصال/فاتورة)فالأطراكافةمنالإلكتر
،بير  والخدماتللسلعالتجاريةالتعاملاتجميعمتابعةنظامإنشاءعلىالمنظومةهذهوترتكز  النظامهذا تنفيذ ويتم،والمستهلكير  الممولير 
  التكاملخلالمن

ون   يساعد بما الممول،لدىالمميكنةالمحاسبيةوالأنظمةPOSالبيعنقاطأجهزةمعالإلكتر
 
ةالمنظومأهدافتحقيقف

.والمستهلكللممولالمزايا منوالعديد 

الممول
الإيصالمُصدِر 

  منصة منظومة 
ر
ون الإيصال الإلكتر

ائب مصلحة الضر

  الإيصالمنظومةوتعد الرقم  التحولرحلةالمضيةالحكومةبدأت
ون    الرئيسيةالحلولأهمأحدالإلكتر

 تعتت  التر
 
 الرحلةهذهنميتجزأ لا جزءا

 
نظرا

ها    الرسم  غتر الاقتصاديإدراجودعمالاقتصاديوالنمو التطور على  الكبتر لتأثتر
اتوتحسير  الرسم  الاقتصاد ف  6.الممولير  لديالرقميةالخت 

المستهلك



؟ما هو مستند   
ر
ون الإيصال الإلكتر

  الإيصالمستنديصف
ون    الإيصالات الإلكتر

  واستلامها وإرسالها إصدارها يتمالتر
 
  شكلف

ون  التلقائيةبالمعالجةمحيسمنظمإلكتر
ونية .والإلكتر
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  فر غت  قابل للتلاعب
يد هناك رقم تعريفر

ايصاللكل 

 
ً
مكن التحقق منه رقميا

ٌ
ي هو مستند قياس  وذو خصائص 

ومكونات موحدة



ر  ونيةالايصالات ما الفرق بي  ؟التقليدية الورقية والإلكتر

،فعالةوغتر يدويةعمليةه  وتخزينها وتسليمها الورقيةالايصالات إصدار تبمما للممولير  وتأختر أخطاءحدوثإلتؤديعاليةتكاليفتكبد عليهيتر
.المدفوعات

  منظومة 
  على المعالجة تقض 

ون    معالجة C2Bالورقية للمعاملات الإيصال الإلكتر
 
  الوقت وأكت  شفافية ف

 
صالات الإيوتستبدلها بإجراءات اعلى كفاءة وفاعلية وأقض ف

وط القانونية وخفض تكلفة المعالجة .  وبالتال  رفع مستوي الامتثال بالشر

ونيةالإيصالات التجارية التقليدية بدون استخدام نظام الإيصالات إصدار  الإلكتر

الممول
ر
ً
المُصد

إجراء السدادلالإيصااستلام 
ال تسليم الإيصالإيصالختم لالإيصاطباعة الإيصالإنشاء 

للمستهلك

لكالايصالات لدى المستهاستلام إصدار الايصالات لدى الممول

ونيةاستخدام نظام  الإيصالات الإلكتر

الممول
المصدر

ال الإيصتقديم وارسال مستند 
  
ونر الإلكتر

  الإيصال الإلكتر استعراض مستند 
ونر

(QR codeمن خلال )

الإيصالات لدى الممولإصدار 
كالإيصال لدى المستهلإستلام 

الإيصال إنشاء 
ونر  الإلكتر

ونيةالإيصال نطاق  الإلكتر

إجراء السداد
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المستهلك
امكانية المسح الضونى 

ونياللإيصال لأرشفته اليك تر

المستهلك

حفظ الإيصال 
  بالمنظ

ونر ومةالإلكتر
لالإيصااستلام 



  منظومة 
ر
  ما ه  الأطراف المشاركة ف

ر
ون ؟الإيصال الإلكتر

ونر )الممول   ظل منظومة الإيصال الإلكتر
ر
(:ف

.تهلكير  ل المسوالخدمات اللسلع بيع قوم بإجراء عمليات يهو الذى •

ائب المضيةمصلحة  :الضر
.اصدار الإيصالات الجهة المسئولة عن مراقبة عمليات ه  

:المستهلك
متلفر الإيصالهو •

ائبمصلحةلدىليسالإيصالات،إصدار أثناء ةإمكانيأيالض 
،الداخليةالبياناتأو الأنظمةإلللوصول لممولاأنكما للممولير 

إلت الإيصالا تقديمأثناءكاملبشكلالتحكمعلى  القدرةلديه
ائبمصلحة .الض 
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ر
ون   بمنظومة الإيصال الإلكتر

 
رحلة المستهلك النهان

الإطلاع عل  الإيصال 
تسجيل شكوي QR codeبإستخدام ال

إبلاغ عن تهرب
التعامل مع منظومة 
الحوافز الجديدة

  منظومة 
ر
ون الإيصال الإلكتر

ائب مصلحة الضر



ملامح

الإيصالمنظومة 
  
ر
ون الإلكتر
المضية

11

ن مصلحترتكز •
ِّ
، يُمك  

ون  ائب من تلك المنظومة على إنشاء نظام مركزي إلكتر ة الض 
ل الصادرة من الممولير  امتابعة جميع التعاملات التجارية للسلع والخدمات 

.  المستهلكير  

  مع أجهزة نقاط البييتم •
ون   POSع تنفيذ هذا النظام من خلال التكامل الإلكتر

 تحقيق أهداف المنظومة والعديد منلدى الممول،  ERPوانظمة 
بما يساعد ف 

  
.المزايا للممول والمستهلك النهانى

ون  إل التحول الرقم  للتعاملات التجاتهدف • رية والتعامل منظومة الإيصال الإلكتر
وياته بأحدث الأساليب التقنية والتحقق من صحة بيانات مصدر الإيصال ومحت

  التعامل بير  
  ف 
ون   التاجر شكليا ، وكذلك توحيد شكل ومحتوي الإيصال إلكتر

، وفقا لطبيعة كل نشاط ، وتحقيق مبدأ تكافؤ ال  
فرص والعدالة والمستهلك النهانى

  السوق المضي ، وتشي    ع وتسهيل إجراءات الف
كات العاملة ف  حص ووضع بير  الشر

، مع إمكانية الفحص عن بعد  
ون  .أساس لأعمال الفحص الإلكتر



المعالجة الرقمية المؤمنة الكاملة •
.البيعلملفات 

ول مميكنة استباقية للوصإجراءات •
يبية تلقائية  .إل اقرارات ض 

.الجزاف  على التقدير القضاء •
حجم المخاطر وسهولة تقليل •

ام .الالتر 
اصل التجربة الرقمية والتو تحسير  •

ائبمع مصلحة  .الض 

علفوائد المنظومة 
ر  محور الممولي 
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يبية و • التفوق زيادة الحصيلة الض 
.التشغيلى

يبية و • حوكمة تحقيق العدالة الض 
يت  

ام والامتثال الض  .الالتر 
الرؤية الشاملة الاقتصادية •

.والتجارية
تحسير  الخدمات والإجراءات •

يبية وسهولة تنفيذ ا لأعمالالض 

فوائد المنظومة عل
محور الحكومة

.المستهلكحماية حقوق •
امالمشاركة • المجتمعية والالتر 

.التشاركى 
ايصالات رقمية معتمدةتوافر •

.نزاعلضمان الحقوق ف  أى 
نصيب المواطن من حماية •

. ايرادات الدولة 

فوائد المنظومة عل محور 
 
 
المستهلك النهان

  
ر
ون فوائد منظومة الإيصال الإلكتر

ونر ، وه• :هناك ثلاثة محاور لفوائد منظومة الإيصال الإلكتر



كة من خلال تصنيفها ضمن الشر تعزيز • يت   للشر
كات ذات المركز الض 

يبية المنخفضة .المخاطر الض 
.وتطوير أسلوب إصدار الإيصالات لديهاتحديث •
من صحة عناض وبيانات الإيصالات لأطراف التعامل قبلالتحقق •

.إصدارها
كات سواء لأغراض المراجعة الداخليتسهيل • ة إجراءات المراجعة بالشر

كة أو المراجعة الخارجية .للشر
كات المنفذة لتالمشاركة • ائب والشر   ورش عمل مع مصلحة الض 

قديم ف 
.الدعم والتوعية

  أسرع وقتمساعدة •
  عمل تقارير وتحليلات دقيقة ف 

كة ف  وبأقل جهد الشر
.لعرضها على المعنيير  وأصحاب القرار

منظومة فوائد 
الإيصال 
 للم

ر
ون مول الإلكتر
ة  الأجلقصت 
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.العبء الإداري وتقليل تكلفة التعاملاتتخفيف •

.الفحص عن بعدإمكانية •

.  الإقراراتتقديم عملية تسهيل •

  ضم الإتحقيق •
يبية من خلال المساعدة بشكل فعال ف  قتصاد غتر العدالة الض 

يت   
.الرسم  وإحكام المجتمع الض 

منظومة فوائد 
الإيصال  
 للمم

ر
ون ول الإلكتر
الأجلطويلة 
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  منظومة 
ر
ون خارطة طريق-الإيصال الإلكتر

المراحل الأولى لتطبيق المنظومة

  ه 
ون   لنجاح التطبيقمنظومة الإيصال الإلكتر

 
اك الممولير  أثناء تطويرها ضمانا رحلة تحتاج ال إسرر

ملحوظة هامة

التشغيل التجريب  

عدد محدود من الممولير  المستهدفير  •

ERPتسجيل و تكامل اجهزة نقاط البيع او انظمة •

•  
ون  لا يوجد توقيع إلكتر

طرق محدودة للتحقق من صحة المستندات•

لإصدار الايصالات وظائف محدودة •

المرحلة الأولى  

من الممولير  محدد إضافة عدد •

ERPتسجيل و تكامل اجهزة نقاط البيع او انظمة •

من صحة المستنداتالجزنى التحقق •

اصدار الإيصالات سيناريوهات •

المرحلة الثانية

ائح أخري من الممولير  •  النظام على  سرر
نشر

للمنظومةالقدرات الكاملة •

ونية وتطبيق• ات الهاتف استخدام خصائص البوابة الإلكتر
المحمول

التحقق الكامل من صحة المستندات•

  المرحلة الأول ، بينما سيتم تحديث هذا الم
 
  يجب أن تكون متاحة ف

ستند أثناء تطور يوضح هذا المستند السيناريوهات الرئيسية التر
15.المنظومة بمرور الوقت



ونيالإيصال الإلكتر نحو تطبيق منظومة الممول رحلة 



ورحلة الممول نحو تطبيق  منظومة    الإيصال الإلكتر
نر

الإطلاع عل  التقارير

تبادل المستندات

  الاستعداد لمنظومة 
ر
ون الإيصال الإلكتر

ائب المضية الدعم التشغيل  والعمل مع مصلحة الضر

التسجيل

انشاء الهوية الرقمية 
للممول وتسجيل أنظمة
ت تخطيط موارد المؤسسا

ERPونقاط البيع الPOS
المفوضير  وتسجيل 

وممثلير  الممول

 عملية 
ر
التكاملالبدء ف

والأكواد

السلع والخدماتتصنيف 

تقديم المستندات
المصدرةتقديم المستندات 

التحقق من صحة المستندات
التحقق من صحة المستند 

وضمان تطابقه

التقارير التشغيلية
لية الحصول على  تقارير تفصي

المُصدرهبشأن المستندات 

استلام إخطارات

من المنظومةاستلام إخطارات 



الاطلاع عل  التقارير التشغيلية

اصدار الايصالات من الممول الى المستهلك النهان  

ERPاو انظمة  POSلإصدار الإيصالات عن طريق اجهزة نقاط البيعالاستعداد 

ائب المضيةوالإتصالالدعم التشغيل   مع مصلحة الضر



ونية من خلال المنظومةالاستعداد (1) لإصدار الايصالات الالكتر



  يشارك فيها الممول أو من يمثله
الأدوار البر

مراحل العمل الرئيسية وصف الدور الدور

الإطلاع عل  التقارير ولوحة التحكم اصدار الإيصالات للمستهلك لإصدار الايصالات الإستعداد 

وإختبار تكامل مع منظومة SDKالوصول إل •
  
ون  .الإيصال الالكتر

  تتتو
كة التر مجيات أو الشر ل  عملية ممثل مطور الت 

وارد عن صيانة حلول تخطيط موالمسئول التكامل، 
تاج ويح. لمعالجة الايصالات المؤسسات وتعزيزها 

  سياق 
 
امج ف و الايصالات مصمم  الت  نية إل الإلكتر

أنظمة  الوصول إل بيئات التوثيق والاختبار لدمج
 POSو نقاط الييعERPتخطيط موارد المؤسسات  

  منظومة مع 
ون  الايصال الإلكتر

امج مصمم  الت 

الرقم  تسجيل حساب الممول •
ملف التعريف الخاص بهمتسجيل •
(مفوضير  )تسجيل ممثلير  إضافيير  •
ERPو انظمة POSتسجيل نقاط البيع •

دارية يشتر إل ممثل الممول الذي يمتلك امتيازات إ
(الممثلير  )لإدارة امتيازات الممولير  والمندوبير  

الممثل
امج) (مديري الت 

كة و له الصلاحية للإطلاع على لوحة التحكم بالشر 
من رةالتر تعرض احصائيات عن المستندات المصد

كة لمنظومة الايصال الشر

اصدارالايصال•
عرض الايصال•
اصدار مرتجع الايصال •

تسجيل ملف التعريف الخاص بهم• صدر كمُ يشتر إل أن أي ممثل للممول يمكن أن يعمل  
مل يمكن أن يكون هذا الدور صاحب الع. للإيصالات،

أو المحاسب أو مدير النشاط

لممثلا
(مُصدٍر الايصال)
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  الإيصال الإلكتر الممول عل منظومة تسجيل رسم توضيحى لكيفية ( 1)
ر
ون

ر  الإدارة المختصة لخدمة الممولي 

  تثبت حق المم
  إنشاء التأكد من توفر المستندات الكافية التر

ثلير  ف 
ملف التعريف نيابة عن الممول

الصلاحيات

  
 دعوة تمنح الصلاحيات لممثل الممول أو مدير النظام ويكون له الحق ف 
.مفوضير  جدد أو حظرهم وإضافة أنظمة تخطيط موارد مؤسسات

ملاحظات

1

2

ول ملف تعريف رقم  للممتسجيل وانشاء 
ومدير النظام المفوض

توفر الإدارة المختصة بمصلحة 
ائب المضية الدليل التعري   الضر
فر
للممول والادلة الفرعية

3

مول يتلفر مدير النظام ممثل الم
منكاخطار دعوة انشاء الحساب 

خلال المنظومة

4

الآن أصبح ممثل الممول 
د عل استعدا( مدير النظام)

ر  لإعداد حسابات المفوضي 

خطوة تتخذ عن طريق اخطار

5

(  مدير النظام)ممثل الممول ينته  
عملية إنشاء حساب المستخدم 

بتحديد اسم المستخدم وكلمة )
ادة من خلال بوابة التسجيل وإع(المرور

الدخول للتفعيل

اعداد الاخطارات

  التسجيل بمنظومة الإيصال الالكتر 
ون 

تسجيل إلزامى او تسجيل) بأنواعه 
(إختياري



مجيات  كجزء من (SDK)تم إصدار حزمة أدوات تطوير الت 
بيقات الاستعدادات لدعم التكامل وتوصيف واجهات برمجة التط

.مع أمثلة شفرة المصدر

مجي ات يمكن للمطورين الوصول إل حزمة أدوات تطوير الت 
(SDK ) الرابطمن خلال هذا.

https://sdk.preprod.invoicing.eta.gov.eg/

.تكاملكما تحتوي على خطوات تفصيلية لكيفية اختبار ال)

صفة مدير يمكن للمطورين الدخول إل بيئة الاختبار كمستخدم ب
مسئول لدى الممول لاختبار واجهات برمجة التطبيقات 
المختلفة من نظام تخطيط موارد المؤسسة المسجل

مجيات  (SDK)حزمة أدوات تطوير الت 
خاصية داعمةالمنظومةاختبار نجاح التكامل مع 

https://sdk.sit.invoicing.eta.gov.eg/
https://sdk.preprod.invoicing.eta.gov.eg/


(2 ) 
 
اصدار الايصالات من الممول الى المستهلك النهان



السيناريوهات

الإيصالإرسال.1

ايصالءإنشا السيناريويتضمن  
ون  ونيةالايصالات منمجموعةأو إلكتر لإيصالامنظومةإلارسالهاو الإلكتر

  
ون    الإلكتر

ائبمصلحةتقدمها التر .الض 

  
 
  الايصالإرسالإجراءف

ون  منالتحققويتمUUIDلايصاللالممتر  معرفالو الفريدالمجموعةرقمتحديد يتمالإلكتر
.الايصالصحة

الايصالمعاينة.2

جاعللمستهلكالسيناريويسمح ون  الايصالبياناتعرضو بإستر .الالكتر

الداعمةالخصائص

الايصالصحةمنالتحقق

.عمليةلكلتشغيلها يتمالايصالات صحةمنالتحققعملياتمنمجموعةكهنا

اصدار الايصالات من الممول 
 
 
الى المستهلك النهان

:المطلوبةالأدوار 
(المصدر)الممولممثل•

النتيجة
:المموليستطيع

اصدارالايصال•
عرض الايصال•
اصدار مرتجع الايصال •

وط الأساسية    المرحلة )الشر
ر
(:1ف

ERPاو انظمة  POSتسجيل وتكامل اجهزة نقاط البع •
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الإيصالإصداررسم توضيحى لكيفية ( 1)

ملاحظات

نظام الممولتستخدم 
تخطيط موارد المؤسسة 

اوالمسجل الخاص بها 
لإنشاءPOSنقاط البيع 

ح لصال( الايصال)المستند 
المستهلك

1

3

جهة)الممول او من يمثلهيرسل
ه الذي تم إنشاؤ الايصال( الإصدار

  الايصالإل منظومة 
ون  الإلكتر

4
  الايصاليستلم نظام 

ون  صالات الايالإلكتر
(على هيئة باتش)الممول من ةالمقدم
لة مشك/ وإذا كان هناك خطأ ، ا منهويتحقق

  الايصاليُخطر منظومة 
ون  ممولالالإلكتر

ح و اعادة الارسالتصحيللمرة أخرى 

5

بمجرد التحقق من صحة 
وخلوه من المشاكل،الايصال
تم ه  الايصالحالةتكون 

الإصدار

ال يمكن للمستهلك عرض الايص
جاع بياناته واستر

2

  البداية على عمليات ال
 
ا ف

 
تحقق سيكون التحقق محدود

(  اسيةالهيكل، الحقول الأس)الأساسية، على سبيل المثال 
.وسيتم تطويره بمرور الوقت

خطوة تتخذ عن طريق اخطار
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اصدار مستند مرتجع للإيصالرسم توضيحى لكيفية ( 2)

ملاحظات

ف  حالة وجود خطأ 
ف  ( كلى او جزنى )

ن بيانات الايصال يمك
اصدار مستند مرتجع
لذات الايصال 

1
3

(  درالمص)الممول او من يمثله يرسل
صال ايصال المرتجع ال منظومىة الاي

ون   خلال من خلال تكاملمن الاكتر
او انظمة POSاجهزة نقاط البيع 

ERP 

  الإلكتر الايصالنظام يتلفر 
ون 

ايصال المرتجع

4

2

(  درالمص)الممول او من يمثله يقوم 
ة بواسطعمل مرتجع للايصالب

من خلال الرقم المعرف الفريد 
او POSاجهزة نقاط البيع تكامل

من أنه هو ويتأكد  ERPانظمة 
هعمل مرتجع لالمطلوب الايصال

26



الايصالالتحقق من صحة 

طويرها تسيتم تحققات اولية من ضمنها هيكل الايصال و الحقول الاساسية و أنواع هناك •
.المنظومةخلال مراحل 

ستتيح المنظومة بعض انواع الاخطارات سيتم تحديدها و تنفيذها خلال مراحل•
:المنظومة من خلال القنوات التالية

خاصية دعم

27

؛ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة الخاصة بالممول •

كة المم•   الرئيس  لشر
ر
ون يد الإلكتر   من خلال الت 

ر
ون يد الإلكتر ول؛الت 

ة من خلال رقم الهاتف للممول• .الرسائل النصية القصت 



(جارى التجهيز والاعداد)المعلوماتالوصول إلى التقارير ولوحة ( 3)



سوف تتيح 
المنظومة 
إلى الوصول 

التقارير ولوحة 
 
ر
المعلومات ف
المراحل اللاحقة

•  
 
منالممولممثلسيتمكنالمنظومة،مناللاحقةالمراحلف

  الموجودةالمعلوماتلوحةإلالوصول
 
الإيصالبوابةف

،  
ون    الإلكتر

 لهستوفر والتر
 
 نداتالمستوتفاصيلملخصا

 
.أيضا

داد الممولير  بإمكانسيكون• مننداتللمستالشهريالملخصاستر
.المؤسسةموارد تخطيطنظاممعالدمجخلال

ةهذهتستهدف• كاتأساس  بشكلالمتر  ةالشر لمتوسطةواالصغتر
  
منلتمكينهاERPالمؤسساتموارد تخطيطنظاملديها ليسالتر

.ةبالمنظومالموجودةالايصالات علىعامةنظرةعلىالحصول
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ائب المضية( 4) الدعم التشغيل  والعمل مع مصلحة الضر



أساليب وقنوات الدعم والتواصل

:تعمل المصلحة الآن على توفتر قنوات مختلفة للممولير  للتواصل معها لتمكن الممول من

.معلوماتطلب استفسارات او •

.فنيةتسجيل مشكلة •

.شكويتسجيل •

حاتتقديم • .مقتر

  تسهل على الممولير  
  تقديم كافة وسائل الدعم وتوفتر المعلومات التر

  ويعمل ممثلو المصلحة ف 
 التسجيل ف 

يد من خلا. المنظومة واستكمال التكامل مع المنظومة واستمرارية التشغيل وتذليل أي عقبات تواجههم ل الت 
  
ون  ائبE.receipt@eta.gov.egالإلكتر او من خلال الخط الساخن بمركز الاتصالات المتكامل بمصلحة الض 

(16395)
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الموارد 
الإضافية



الموارد الإضافية

  تس•
هل على يعمل ممثلو المصلحة على تقديم كافة وسائل الدعم وتوفتر المعلومات التر

  
 
غيل وتذليل المنظومة واستكمال التكامل مع المنظومة واستمرارية التشالممولير  التسجيل ف
يد. أي عقبات تواجههم   من خلال الت 

ون  E.receipt@eta.gov.egالإلكتر

ائب • (16395)او من خلال الخط الساخن بمركز الاتصالات المتكامل بمصلحة الض 

  "يرج  زيارة هذا الرابط •
ون  ائب مصلحعلى موقع " دليلك للتعامل مع الإيصال الإلكتر ة الض 

.المضية
https://www.eta.gov.eg/ar/content/e-receipt-services

.عن الأدلة الاخري التر يمكن الرجوع اليها•
  دليل •

ون  ون  : الأولالجزء –الممول للاستعداد لمنظومة الإيصال الإلكتر .  التسجيل بمنظومة الإيصال الإلكتر

  الممول للاستعداد لمنظومة دليل •
ون  .والأكواددليل التكامل : الجزء الثان  –الإيصال الإلكتر

  دليل الأسئلة الشائعة عن منظومة الإيصال •
ون  .الإلكتر

mailto:E.receipt@eta.gov.eg
https://www.eta.gov.eg/ar/content/e-receipt-services


 
ً
 جزيل

ً
شكرا


